


FOrbattringsarbete
Vardcentralen Lessebo, varen 2016

Ratt anvand kompetens (RAK)

"Strukturerad triagering av patienter med
nytillkomna besvar | rorelse-stodjeorganen till
fysioterapeut i primarvard.”

Gunilla Eriksson, verksamhetschef

Catrin Mard, verksamhetschef
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Bakgrund

Lessebo vardcentral

- 8000 listade patienter
- Stor andel flyktingar (700 asylstkande)

- HOgt sjukpenningtal

MiedICINSKa sSseKreterare

Distrikisskoterskor/sjukskoterskor
Underskoterskor
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Syfte:

Anvanda alla kompetenser pa béasta satt for
patientens skull

Snabb tid for bedomning hos fysioterapeut
Forbattrad arbetsmiljo 1 och med battre struktur
Testa en modell som utvarderades
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Genomforande

Mote med hela fysioterapeutgruppen samt verksamhetschef vid vardcentralen

Baslinjematning

- Efterfragan till fysioterapeut

- Nulagesbeskrivning

Test av formular i liten skala

>

i = ,\ = =
/ ACT PLAN / ACT PLAN / ACT PLAN
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STUDY Do STUDY DO

Framtagande av mal och matt tillsammans nmica verorda = .

Gemensam elektronisk mapp, da vi sitter pa olika stallen
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Mal

« HOog tillganglighet till bedomning pa triagemottagning hos fysioterapeut (85 % ska fa tid
inom tva arbetsdagar)

« HOg patientnojdhet pa triagemottagningen (80 % ska skatta 12 eller hogre pa
patientenkat)

« God arbetsmiljo for fysioterapeuter

« Ta fram en modell for triagering enligt RAK (Ratt Anvand Kompetens) som kan spridas
Inom PRC, Region Kronoberg
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Tidslinje

V 6, Planerings-mote

V 8-13, V 14-16, Projekt :
projektet rullar fortsatter V 17-25, projektet
fortsatter

V 7, start for testvecka

Planerings-mote
med fysioterapeuter

vid vardcentralen Tester med hjalp av de Avstamning fredag v V14
ST EMEGENGE 2 forsta PDSA- hjulen 1S Korrigeringar enligt PDSA Mote i Lessebo

nulage mallar, mal Se separat hjul 2, ny sjukgymnast tar v.15

och mé’lt'_[ over projektet
PDSA-hjul 1

Avstamning v 18

handlingsplan och
PDSA
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FOordelning kvinnor och man

66 kvinnor =47 %

74 man = 53 %

Reflektion: Fler mé&n an pa ordinarie mottagningar




Aldersstruktur

34 patienter

m0-17 ar
m18-29 ar
m 30-49 ar
50-64 ar
m 65-100 ar




Duration av besvar

= Over 6 man
. ® 3-6 man

86 patienter .
®1-3 man

0-1 ménad

7 patienter fanns ej uppgift om

I' REGION

KRONOBERG




BesOksorsak

40

35

30

25

20

m Seriel

15

10

| I

. m B . R

Huvudvark Nacke Brostrygg Axel arm, Landrygg Hoft a Benhlnnor Hélsena Myalgi Yrsel Buk
hand




Utnyttjandet av tillgangliga triagetider v 7-25

16

= Antal triagetider

m Antal bokade tider
14

m Behov av lakarkontakt

12

10
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T 3 (tredje tillgangliga tid) pa ordinarie mottagning (ej
triagetider)
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Utmaningar

« Hur far vi det att halla 6ver tid?

 Fortsatta mata for att sakerstalla att vi ar pa ratt
vag

» Hur sprider vi goda exempel?
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Tips

* GI6m inte baslinjematning, Vad ar nulaget?
« Allas ideér ar lika viktiga

» Anvand verktygen
- Forbattringsmodellen
PDSA-hjulet
Fiskbensdiagram
A3

» Microsystemets kraft

» Forbattringsledarens roll
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